Transportschaden richtig melden \y/wsunexr/izs:u:e ﬁﬁﬁﬁ

Ihre bestellte Ware ist beschadigt bei Ihnen angekommen oder die
Versandverpackung weist Schaden auf?

In diesem Leitfaden erklaren wir IThnen, wie Sie sich richtig verhalten, um den Fall schnellstmdglich zu l&sen!

Vermerken Sie sichthare Schaden an der Verpackung/an der Ware direkt im Beisein des Zustellers auf dem
Frachtbrief und machen Sie Fotos von dem Schaden.

Informieren Sie umgehend unsere Reklamationsabteilung.

Senden Sie ein Foto vom Schaden sowie Ihre Bestellnummer mit.

Spatere Reklamationen kdnnen wir ggf. nicht beriicksichtigen!

reklamation@visunext.de
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Lassen Sie die Ware Melden Sie den Kontaktieren Sie Senden Sie die Ware nicht
unverandert und Schaden sofort beim umgehend unsere ohne Riicksprache zuriick
benutzen Sie diese nicht. Transportunternehmen. Reklamationsabteilung: an uns. Wir informieren Sie
Weitere Infos unten. reklamation@visunext.de  Uber das weitere Vorgehen.

Das sollten Sie tun, wenn...

Verpackung einwandfrei,

Transport per:  Verpackung beschadigt Ware beschadigt Wir bendtigen...
Paketdienst Verweigern Sie die Melden Sie den Schaden « Foto des Schadens
(UPS 0. TNT) Annahme beim spatestens nach 48h beim «  Bestellnummer

Paketzusteller und Paketdienst und verlangen Sie

verlangen Sie eine eine Schadenshestatigung.

Schadensbestatigung Belassen Sie die Waren in

Melden Sie den Schaden dem Zustand, wie sie sich bei

Reklamationsabteilung befindet.

Melden Sie den Schaden

umgehend bei unserer
Reklamationsabteilung

Spedition Packen Sie die Ware in Melden Sie den Schaden «  Frachtbrief mit
Beisein des LKW-Fahrers umgehend bei unserer Schadensbestatigung
aus und lassen Sie den Reklamationsabteilung «  Fotodes Schadens

Schaden auf dem Frachtbrief
vermerken. Verweigern Sie
die Annahme.

Melden Sie den Schaden
umgehend bei unserer
Reklamationsabteilung und
der Spedition

« Bestellnummer

Wichtig:
A Um eine ziigige und reibungslose Abwicklung Ihres Schadensfalls zu gewahrleisten, bitten
wir Sie, alle Unterlagen vollstandig und fristgerecht einzureichen.



